
 

 به نام خدا

 

 

 روش اتصال راهنمای

 دانشگاه ینترنتبه شبکه ا

 

 92/1/1326ویرایش 

 
 



 

 

 

 دانشگاه ینترنتروش اتصال به شبکه ا یراهنما

 h t t p : / / i c t . u m . a c . i r            مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات
7 از   9 صفحه 

 

 

و اتصال  شوندیکابل شبکه به اینترنت متصل م یقکه از طر یبا هدف سهولت اتصال کاربران

 1326اردیبهشت  1۱سيم(، از تاریخ شبکه بی یق)مانند کاربران متصل از طر ینترنتبه ا یکسان

اسپات امکان پذیر به هات  (Login)ورودهای کابلی با بر روی سيستم بکه اینترنتارتباط به ش

  .دستی غيرفعال خواهد شد VPNو یا  IBSngافزار از طریق نرمو ارتباط  خواهد بود

 

 .باشدمیاسپات به صورت زیر بر مبنای هات ینترنتروش اتصال به شبکه ا

 (Login)ورود به صفحه  خودکارصورت هوارد کردن آدرس اینترنتی موردنظر، بخود، با رایانه بعد از باز کردن مرورگر 

 .شویداسپات دانشگاه هدایت میهات

مرورگرتان  Bar Addressرا در قسمت   hotspot.um.ac.ir، آدرس ورودصفحه  خودکاردر صورت عدم بازشدن 

 .وارد نمایید تا صفحه زیر باز شود

 



 

 

 

 دانشگاه ینترنتروش اتصال به شبکه ا یراهنما

 h t t p : / / i c t . u m . a c . i r            مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات
7 از   3 صفحه 

 

 

 

 .شودناسه و رمز عبور، صفحه خوشامدگویی به شبکه دانشگاه، باز میدرصورت وارد کردن صحیح ش

 

 به شبکه خوش آمدید  xxxکاربر گرامی 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 دانشگاه ینترنتروش اتصال به شبکه ا یراهنما

 h t t p : / / i c t . u m . a c . i r            مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات
7 از   4 صفحه 

 

 :توجهموارد قابل 

 )همان شناسه و رمز عبور اینترنت( باشدسیم و کابلی یکسان میکه بیباتصال به ش عبور شناسه و رمز *

دستگاه خود را روشن نمائید  WiFiدانشگاه متصل باشید. بنابراین ابتدا  WiFiه سیم، ابتدا باید به شبکبرای اتصال بی *

متصل شوید. سپس مطابق راهنما از طریق هات اسپات به اینترنت  ferdowsiبا رمز عبور  WiFi-FUMو به شبکه 

 متصل شوید.

 اط با شبکه دانشگاه )در هر دو حالتارتببرقراری شدن صفحه ورود هات اسپات، حتماً ابتدا از وجود در صورت عدم باز *

 سیم( مطمئن شوید.کابلی و بی

 عبور ، گزینه تغییر رمزها/ مدیریت شناسه فناوری اطلاعاتمنوی  پویا از ورود به  پورتالر رمز اینترنت با تغیی جهت *

 .را انتخاب نمائیداینترنت 

 .باشدهای دانشجویی یک دستگاه میهتعداد دستگاه مجاز جهت اتصال همزمان به اینترنت برای شناس *

این زمان، خروج اتمام دقیقه می باشد و با  ۵۱ مدت زمان فعال بودن اتصال برقرارشده بدون انجام هیچ فعالیتی *

 .اسپات صورت می پذیردخودکار از شبکه و نمایش مجدد صفحه لاگین هات

صورت هباید عملیات خروج از شبکه ب ی نیست و حتماًبستن مرورگر کافو قطع اتصال اینترنت،  جهت خروج از شبکه *

کاربره،  های چندها و سیستمو آزمایشگاهرایانه های هایی همانند سایتصورت در مکاندر غیر این .کامل صورت پذیرد

یا  باشد و مشکلاتی همچون اتمام شارژ وامکان استفاده از شناسه جهت اتصال به اینترنت برای فرد بعدی فراهم می

 .محتمل خواهد بودهای دیگر استفادهسوء

 خوشامدگویی به خروج کامل و صحیح  از شبکه پس از اتمام کار، روی گزینه خروج از شبکه در صفحهبه منظور  *

 .استفاده نمایید hotspot.um.ac.ir/logoutشبکه کلیک کرده  و یا از آدرس 

های اتصال و اطمینان از عدم میزان دانلود و آپلود و زمانگزارش کارکرد اینترنت اعم از  به منظور مشاهده *

 .، گزینه کارکرد اینترنت استفاده نمایید/ سوابق عملیات ، منوی فناوری اطلاعاتپویا از پورتال ،استفاده از شناسهسوء

  های عمومی به هیچ وجه رمز عبور خود را ذخیره نکنید )پیام ذخیره توسط مرورگر را تائید نکنید(.در رایانه *



 

 

 

 دانشگاه ینترنتروش اتصال به شبکه ا یراهنما

 h t t p : / / i c t . u m . a c . i r            مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات
7 از   5 صفحه 

 

 :یاحتمالهای خطای پيغام

 

User with Internet username XXX does not exists 

 .شناسه، نامعتبر است

 

Wrong password 

 .کلمه رمز اشتباه می باشد

 

Maximum number of concurrent logins reached 

در صورت مشاهده این خطا، یا خود کاربر از دستگاه دیگری به سیستم . )زمان از بیش از یک دستگاههمورود سعی در 

از دستگاه جدید نماید و یا شناسه فرد  loginنموده، سپس  اقدام به   logoutبایست از آنجا نموده است که میورود 

/ واحد توان موضوع را به مسوول رایانه دانشکدهباشد که جهت رفع مشکل یا میال استفاده میتوسط کاربر دیگری در ح

گزارش کارکرد اینترنت، با شناسه  / سوابق عملیات / ، منوی فناوری اطلاعاتپویا اطلاع داد و یا از طریق پورتال / اداره

 .(در انتها اقدام به تغییر رمز اینترنت نمود نمود و Disconnectفعال را ارتباط نموده و ورود و رمز اینترنت 

 

Credit has finished 

های کاربری در جدول آمده میزان حجم دانلود ماهانه هر یک از گروه به کاربر در ماه. یافتهاتمام حجم دانلود اختصاص 

 .است



 

 

 

 دانشگاه ینترنتروش اتصال به شبکه ا یراهنما

 h t t p : / / i c t . u m . a c . i r            مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات
7 از   6 صفحه 

 

 

 حجم دانلود ماهانه گروه کاربری
 (بامداد 7تا  3)استفاده شبانه 

 مقيم در خوابگاهویژه دانشجویان 

 درصد از حجم دانلود ۰۳محاسبه 6G کارشناسیدانشجویان 

 درصد از حجم دانلود ۰۳محاسبه 12G کارشناسی ارشد دانشجویان

 درصد از حجم دانلود ۰۳محاسبه 16G یدکتر  دانشجویان

  4G کارمندی

  20G هیئت علمیاعضای 

 

پورتال  یقاز طر ابایتیگگ یک یزانشارژ به م یدامکان خر ،بیشتر حجمبه  یازدر صورت اتمام حجم دانلود ماهانه و ن

 وجود دارد. ینترنتشارژ  ا یدخرگزینه ، هافناوری اطلاعات / مدیریت شناسه ی، منوپویا

 شود.یشارژ استفاده نشده به ماه بعد منتقل نم یاشده و  یداریشارژ خر

 

No rule has defined 

 های کاربری در جدول زیر آمده است.بازه زمانی مجاز گروه .یدر بازه زمان ینترنتنداشتن مجوز اتصال به ا

 زمان مجاز به اتصال به شبکه اینترنت گروه کاربری

 ساعته ۴۲ کارشناسی مقیم در خوابگاه دانشجویان

 ساعته ۴۲ کارشناسی ارشد مقیم در خوابگاه دانشجویان

 ساعته ۴۲ مقیم در خوابگاه یدکتر دانشجویان

 ۴۳صبح الی  ۷ کارشناسی غیر خوابگاهی انشجویاند

 ۴۴صبح الی  ۷ کارشناسی ارشد غیر خوابگاهی دانشجویان

 ۴۴صبح الی  ۷ غیر خوابگاهی یدکتر دانشجویان

 



 

 

 

 دانشگاه ینترنتروش اتصال به شبکه ا یراهنما

 h t t p : / / i c t . u m . a c . i r            مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات
7 از   7 صفحه 

 

 

 

 مشهد یمرکز فاوا دانشگاه فردوس يبانیواحد پشت شماره تلفن

 یصوت يامبعد از پخش پ 1کد  - (3۱3۱داخلی ) 388۱3۱3۱

 

 سالایام  در تمام 91 تا 7 از ساعت

 مشکلات مرتبط با خدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات آماده دریافت

 باشد.می تمامی کاربران محترم دانشگاه

 



 

 به نام خدا

 

 

 راهنمای سریع استفاده

 از خدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات

 

 

 

 

 خدمات  راهنمای 

  هاگاهها و وبپرتالبرخی معرفی 



 

 

 

 فناوری اطلاعات و ارتباطاتاستفاده از خدمات سریع راهنمای 

 h t t p : / / i c t . u m . a c . i r            عات و ارتباطاتمرکز فناوری اطلا
5 از   2 صفحه 

 

 

 

 راهنمای خدمات
 

 (QR Code)نشانی الکترونیکی  (URL)  نشانی الکترونیکی عنوان

 goo.gl/qPU0hr اینامه تخلفات رایانهآئین

 

 goo.gl/WbM8qj هاصفحه وب راهنما

 

روش اتصال به شبکه راهنمای 

 اینترنت دانشگاه
goo.gl/GwE9wt 

 

سه نکته مهم در خصوص 

 یکارکرد یگزارش خطا

و شبکه  یافزارنرم یهاسامانه

 دانشگاه اییانهرا

goo.gl/5pVYiv 

 
 



 

 

 

 فناوری اطلاعات و ارتباطاتاستفاده از خدمات سریع راهنمای 

 h t t p : / / i c t . u m . a c . i r            عات و ارتباطاتمرکز فناوری اطلا
5 از   3 صفحه 

 

 هاگاهها و وبپرتالبرخی 
 

 نشانی اینترنتی عنوان حوزه

 http://um.ac.ir ی دانشگاهگاه رسموب دانشگاه
 http://news.um.ac.ir پرتال خبری دانشگاه

 http://vpap.um.ac.ir معاونت آموزشی و تحصیلات تکمیلی هامعاونت
 http://vpa.um.ac.ir معاونت اداری و مالی هامعاونت
 http://vpr.um.ac.ir معاونت پژوهش و فناوری هامعاونت
 http://vs.um.ac.ir دانشجوییگی، اجتماعی و فرهن معاونت هامعاونت
 http://vpb.um.ac.ir ریزی و توسعه منابعبرنامهمعاونت  هامعاونت
 http://ict.um.ac.ir مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات مراکز
 http://library.um.ac.ir رسانی و کتابخانه مرکزیمرکز اطلاع مراکز

 ftp://ftp.um.ac.ir (FTP)مرکز دانلود  های تعاملیسامانه

 http://ftpnews.um.ac.ir مرکز دانلود یگاه خبروب های تعاملیسامانه

 http://pad.um.ac.ir پایگاه اشتراک دانش )سامانه پاد( یعلم یهاداده یگاهپا

 http://profdoc.um.ac.ir یعلم یاته یمقالات اعضا یگاهپا یعلم یهاداده یگاهپا

 http://jm.um.ac.ir یپژوهش یهامجله یریتمد سامانه یعلم یهاداده یگاهپا

 http://confbank.um.ac.ir هاکنفرانس مقاله پایگاه یعلم یهاداده یگاهپا

 http://manuscript.um.ac.ir یخط یهاکتاب پایگاه یعلم یهاداده یگاهپا

 http://fumblog.um.ac.ir سامانه وبلاگ های تعاملیسامانه

 http://ads.um.ac.ir هایآگه سامانه های تعاملیسامانه

 http://alumni.um.ac.ir آموختگانپرتال دانش های تعاملیسامانه

 http://elc.um.ac.ir های الکترونیکیمرکز آموزش هاو مدیریت مراکز
 http://farhangi.um.ac.ir های داوطلبانهعالیتمدیریت فرهنگی و ف هاو مدیریت مراکز
 http://intr.um.ac.ir المللیهای علمی و بینمدیریت همکاری هاو مدیریت مراکز
 http://stp.um.ac.ir رکز رشد واحدهای فناورم هاو مدیریت مراکز
 http://sshi.um.ac.ir مرکز رشد واحدهای فناور علوم انسانی هاو مدیریت مراکز
 http://ic.um.ac.ir المللپردیس بین هاو مدیریت مراکز

 http://sport.um.ac.ir کل تربیت بدنیاداره هاو مدیریت مراکز
 http://moshaver.um.ac.ir مرکز مشاوره دانشجویی هاو مدیریت مراکز

http://vs.um.ac.ir/
http://vs.um.ac.ir/
http://elc.um.ac.ir/
http://farhangi.um.ac.ir/
http://intr.um.ac.ir/
http://stp.um.ac.ir/
http://sshi.um.ac.ir/
http://ic.um.ac.ir/
http://ic.um.ac.ir/
http://sport.um.ac.ir/
http://moshaver.um.ac.ir/


 

 

 

 فناوری اطلاعات و ارتباطاتاستفاده از خدمات سریع راهنمای 

 h t t p : / / i c t . u m . a c . i r            عات و ارتباطاتمرکز فناوری اطلا
5 از   4 صفحه 

 

 نشانی اینترنتی عنوان حوزه
 http://mafakher.um.ac.ir آثار، مفاخر و اسنادمرکز  هاو مدیریت مراکز
 http://nahad.um.ac.ir نهاد نمایندگی مقام معظم رهبری هاو مدیریت مراکز
 http://college.um.ac.ir کالج هاو مدیریت مراکز
  http://tto.um.ac.ir مدیریت توسعه و انتقال فناوری هامدیریتو  مراکز
 http://faf.um.ac.ir بنیاد دانشگاهی فردوسی هاو مدیریت مراکز

 http://adabiyat.um.ac.ir دانشکده ادبیات و علوم انسانی هادانشکده
 http://theology.um.ac.ir دانشکده الهیات و معارف اسلامی هادانشکده
 http://fea.um.ac.ir دانشکده علوم اداری و اقتصادی هادانشکده
 http://sci.um.ac.ir دانشکده علوم پایه هادانشکده
 http://mathstat.um.ac.ir دانشکده علوم ریاضی هادانشکده
 http://eng.um.ac.ir دانشکده مهندسی هادانشکده
 http://agriculture.um.ac.ir یدانشکده کشاورز هادانشکده
 http://fnre.um.ac.ir زیستدانشکده منابع طبیعی و محیط هادانشکده
 http://vet.um.ac.ir دانشکده دامپزشکی هادانشکده
 http://epl.um.ac.ir شناسیدانشکده علوم تربیتی و روان هادانشکده
 http://sportedu.um.ac.ir دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی هادانشکده
  http://faru.um.ac.ir و هنرهای اسلامی دانشکده معماری، شهرسازی هادانشکده

 http://centrallab.um.ac.ir آزمایشگاه مرکزی مراکز پژوهشی
 http://cert.um.ac.ir آزمایشگاه تخصصی آپا مراکز پژوهشی
 http://wtlab.um.ac.ir آزمایشگاه تخصصی فناوری وب مراکز پژوهشی
 http://nrl.um.ac.ir های کامپیوتریآزمایشگاه تخصصی شبکه مراکز پژوهشی
 http://rcps.um.ac.ir پژوهشکده علوم گیاهی مراکز پژوهشی
 Http://seismo.um.ac.ir شناسیلرزهمرکز پژوهشی زمین مراکز پژوهشی
 http://prc.um.ac.ir مرکز تحقیقات انار مراکز پژوهشی

 http://rcam.um.ac.ir های کشاورزیمرکز پژوهشی ماشین اکز پژوهشیمر
 http://roadsafety.um.ac.ir ایمرکز تحقیقات فنی و اقتصادی ایمنی جاده مراکز پژوهشی
 http://ishm.um.ac.ir اسلامی در علوم انسانی پژوهشکده مطالعات مراکز پژوهشی
 http://rtcb.um.ac.ir هامرکز پژوهش و فناوری بیومولکول مراکز پژوهشی
 http://si.um.ac.ir پژوهشکده زعفران مراکز پژوهشی

http://mafakher.um.ac.ir/
http://college.um.ac.ir/
http://faf.um.ac.ir/
http://adabiyat.um.ac.ir/
http://theology.um.ac.ir/
http://fea.um.ac.ir/
http://sci.um.ac.ir/
http://mathstat.um.ac.ir/
http://eng.um.ac.ir/
http://agriculture.um.ac.ir/
http://fnre.um.ac.ir/
http://vet.um.ac.ir/
http://epl.um.ac.ir/
http://sportedu.um.ac.ir/
http://faru.um.ac.ir/
http://centrallab.um.ac.ir/
http://cert.um.ac.ir/
http://wtlab.um.ac.ir/
http://nrl.um.ac.ir/
http://rcps.um.ac.ir/
http://seismo.um.ac.ir/
http://prc.um.ac.ir/
http://rcam.um.ac.ir/
http://roadsafety.um.ac.ir/
http://ishm.um.ac.ir/
http://rtcb.um.ac.ir/
http://si.um.ac.ir/


 

 

 

 فناوری اطلاعات و ارتباطاتاستفاده از خدمات سریع راهنمای 

 h t t p : / / i c t . u m . a c . i r            عات و ارتباطاتمرکز فناوری اطلا
5 از   5 صفحه 

 

 نشانی اینترنتی عنوان حوزه
 http://sciip.um.ac.ir قطب علمی رایانش نرم و پردازش هوشمند اطلاعات مراکز پژوهشی
 http://ceaas.um.ac.ir قطب علمی آنالیز روی ساختارهای جبری مراکز پژوهشی

 هشیمراکز پژو
ای شمال مرکز پژوهشی مطالعات شهری و منطقه

 شرق کشور
http://rcurp.um.ac.ir 

 http://grc.um.ac.ir های زیرزمینیمرکز تحقیقات آب مراکز پژوهشی
 http://gsrc.um.ac.ir یی روستاهای خراسانمرکز پژوهشی مطالعات جغرافیا مراکز پژوهشی
 http://organic.um.ac.ir مرکز پژوهشی کشاورزی ارگانیک )زیستی( مراکز پژوهشی
 http://osdce.um.ac.ir های ترتیبی و فضاییقطب علمی داده مراکز پژوهشی

 مراکز پژوهشی
قطب علمی مطالعات سقط جنین و مرگ و میر نوزاد 

 های نشخوارکنندهدام
http://vetabortion.um.ac.ir 

 http://fib.um.ac.ir پژوهشکده فناوری زیستی مراکز پژوهشی
 http://sari.um.ac.ir پژوهشکده هوا و خورشید مراکز پژوهشی
 http://cemcs.um.ac.ir سازی و کنترل دستگاهقطب علمی مدل مراکز پژوهشی
 http://cef.um.ac.ir می فردوسی و شاهنامهقطب عل مراکز پژوهشی
 http://cefa.um.ac.ir قطب علمی گیاهان زراعی ویژه مراکز پژوهشی

 

 

 http://websiteinfo.um.ac.ir *هاگاهرسانی وبسامانه اطلاع پیوندها

 http://118.um.ac.ir ر شماره تلفنگسامانه جستجو 111

 

 
 های دانشگاه از این سامانه استفاده نمائید.گاه*: برای دریافت پیوند دیگر وب

 
 

http://sciip.um.ac.ir/
http://ceaas.um.ac.ir/
http://rcurp.um.ac.ir/
http://grc.um.ac.ir/
http://gsrc.um.ac.ir/
http://organic.um.ac.ir/
http://osdce.um.ac.ir/
http://vetabortion.um.ac.ir/
http://fib.um.ac.ir/
http://sari.um.ac.ir/
http://cemcs.um.ac.ir/
http://cef.um.ac.ir/
http://cefa.um.ac.ir/
http://websiteinfo.um.ac.ir/


 

 به نام خدا

 

گزارش  سه نکته مهم در خصوص

 یهاسامانه یکارکرد یخطا

  دانشگاه اییانهرا و شبکه یافزارنرم

 

 7/21/2315ویرایش 

 
 



 

 

 

 دانشگاه اییانهرا و شبکه یافزارنرم یهاسامانه یکارکرد یسه نکته مهم در خصوص گزارش خطا

 h t t p : / / i c t . u m . a c . i r            مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات
6 از   1 صفحه 

 

 اول نکته

 

در « گزارش خطا»امکان درج گزارش خطای کارکردی خدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات دانشگاه از طریق منوی 

 پورتال پویا وجود دارد.

 

و   صفحه درج شده استدر تمامی صفحات پورتال پویا در قسمت بالا و سمت چپ « گزارش خطا»وند پی

 .مشاهده کنندرا آن و اقدامات صورت گرفته گزارش خطا، سابقه  ارسالتوانند ضمن می تمامی کاربران

 

تشریح مشکل و  بر علاوهبرای گزارش مشکلات شبکه و اینترنت، توجه داشته باشند که  کاربران محترمالبته 

خوابگاه و  نام مثلاً)دقیق مشاهده مشکل ، مکان نام کاربری یاشماره دانشجویی  تکمیلی شامل اطلاعات لازم است

 .یندرا حتماً ذکر فرما آنشماره اتاق( و زمان 

 

 

 : پیوند گزارش خطا در پورتال پویا2تصویر 

 



 

 

 

 دانشگاه اییانهرا و شبکه یافزارنرم یهاسامانه یکارکرد یسه نکته مهم در خصوص گزارش خطا

 h t t p : / / i c t . u m . a c . i r            مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات
6 از   3 صفحه 

 

 

 گزارش خطا در پورتال پویا فرم: 1تصویر 

 

نیز تعبیه شده  کارتابل کارمسیر ، مسیر یاد شده، برای کادر دانشگاه اعم از اعضای هیأت علمی و کارکنان علاوه بر

 پذیر است.مالی / مدیریت کار / کارتابل کار، امکان –از طریق پورتال پویا / منوی اداری  آندسترسی به است. که 

 

شده و انجام گذارد: ایجاد کار، مشاهده کارهای ایجادیزیر را در اختیار کارکنان محترم م اتکارتابل کار امکان

 .)اقدام شده، تعلیق، ...( وضعیت کارانجام شده و اطلاع از  ز مجریان منتسب، مشاهده اقداماتگرفته، اطلاع ا

 

 همچنین در صورت عدم رفع مشکل یا لزوم ارائه هر توضیح دیگری، امکان ارجاع دوباره کار نیز وجود دارد.

 

ر می رود اعضای محترم هیأت علمی و نیز کارکنان محترم دانشگاه همگام با رویه متعارف سازمان های انتظا

 شفاهی پرهیز نمایند. اتامروزی خواسته های خود را با روش فوق انعکاس دهند و از تماسهای تلفنی و اظهار

 

بصورت خواسته های اظهار شده را و روش مذکور، علاوه بر آن که زمینه فراموشی را از میان بر می دارد 

 سیستماتیک را نیز فراهم می آورد.امکان پیگیری  ،در صف بررسی و اقدام قرار می دهدماشینی 

 



 

 

 

 دانشگاه اییانهرا و شبکه یافزارنرم یهاسامانه یکارکرد یسه نکته مهم در خصوص گزارش خطا

 h t t p : / / i c t . u m . a c . i r            مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات
6 از   4 صفحه 

 

 

 سامانه کارتابل کار در پورتال پویا )دسترسی برای اعضای هیات علمی و کارکنان(: 3تصویر 



 

 

 

 دانشگاه اییانهرا و شبکه یافزارنرم یهاسامانه یکارکرد یسه نکته مهم در خصوص گزارش خطا

 h t t p : / / i c t . u m . a c . i r            مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات
6 از   5 صفحه 

 

 دومنکته 

سه شنبه هر هفته،  31تا  31ساعت ، ارتباطات دانشگاه اوری اطلاعات وشورای فن 31/33/3131مصوبه  مطابق

نیز و ضروری تغییرات ساختاری فاوا دارد. تا در آن مرکز  (PM)ای برنامه تعمیرات و نگهداری دورهاختصاص به 

 انجام شود.افزاری، های نرمیکپارچه از کلیه سامانههای گیریو پشتیبان هاروزرسانیبه

های فناوری ها و سرویسگاهها، وبرسانی پرتالکندی در خدمات ، قطعی یااحتمال اختلال در وقت تعیین شده فوق

 اطلاعات و ارتباطات دانشگاه وجود دارد.

 



 

 

 

 دانشگاه اییانهرا و شبکه یافزارنرم یهاسامانه یکارکرد یسه نکته مهم در خصوص گزارش خطا

 h t t p : / / i c t . u m . a c . i r            مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات
6 از   6 صفحه 

 

 سومنکته 

 

 (3838داخلی ) 38883838شماره تلفن 

 سالایام  در تمام 12 تا 7از ساعت 

 طاتمشکلات مرتبط با خدمات فناوری اطلاعات و ارتبا آماده دریافت

 باشد.می تمامی کاربران محترم دانشگاه
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